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ASSEMBLEIA DA REPUBLICA

Lei n.° 21/ 2009
de 28 de Setembro
Havendo necessidade de actualizar a legislagio da Aviaggio Civil
e garantir a observincia das normas, padrfes e procedimentos

internacionais, ao abrigo do disposto no n.° 1 do artigo 179 da
Constituicfio, a Assembleia da Repiiblica determina:

CAPITULO I
Disposigdes gerais

Armico 1
(Objecto)

A presente Lei tem por objecto a definigio das bases e
principios gerais a serem observados na area da aviagdio civil,
por forma a garantir a seguranga, regularidade e eficiéncia das
operagoes de transporte aéreo.

ARTIGO 2
(Objectivos)

Constituem objectivos da presente Lei:

a) estabelecer um quadro regulador da drea da aviagio civil;

b) garantir a protecgfio do interesse piiblico ¢ da seguranga,
aérea nacional;

c) assegurar o cumprimento dos padres internacionais de
seguranca aérea em todas as operagdes da aviagfo civil;

d) garantir a implementagdo de normas e préticas
recomendadas constantes dos anexos 4 Convencéio
Internacional sobre a Aviagdo Civil.

ARrTIGO 3
(Definlgbes)

1. O significado dos termos e expressdes utilizados na presente
Lei consta do glossério em anexo, que dela faz parte integrante.

2. Os demais termos utilizados e néio definidos na presente
Lei tem o significado que lhes € atribuido pelo léxico da
Organizagfo Internacional da Aviagfio Civil.

ArTIGO 4
{Ambito de aplicagtio)

1. A presente Lei aplica-se aos operadores aéreos, aerédromos,
aeroportos, heliportos, pessoas singulares e colectivas, passageiros,
titylares de licengas acronduticas, produtos acronduticos e aeronaves
civis registados em territ6rio nacional, bem como as actividades da
aviagao civil sujeitas & aprovag#io, autorizagio, licenciamento e
certificagio pelo Orglio Regulador Aerondutico.

2. A presente Lei aplica-se ainda aos operadores aéreos
estrangeiros, pessoas singulares e colectivas estrangeiras, titulares
de licengds aeronduticas estrangeiros, produtos aeronduticos
estrangeiros e aeronaves estrangeiras que operem e territério
nacional on prestem servigos a nacionais, bem como s
actividades.da aviagfio civil realizadas por estrangeiros sujeitas
A aprovagio, autorizagdo, licenciamento e certificagfio pelo Orgdo
Reguladot Aerondutico. )

3. Salvo Tratado ou Convengdo Internacional em contrario, a
presente Lei é aplicivel aos factos praticados em territdrio mogambicano.

4. Exceptuam-se do &mbito da presente Lei as acronaves do
Estado, os aerdédromos militares, os titulares de licencgas
aeronduticas militares, os produtos aeronduticos militares, bem
camo todas as actividades relacionadas com a aviag#o militar,
quando nfo se encontram em actividade militar ou paramalitar.
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Lei n.c 22/2009
de 28 de Setembro

Havendo necessidade de se instituir um sistema mogambicano
de defesa do consumidor com o objectivo de assegurar os seus
direitos, ao abrigo do n.° 1 do artigo 179 da Constitui¢iio, a-
Assembleia da Repiblica determina:

CAPITULC 1
Principlos Gerais

Artigo 1
(Definigbes)

As definigdes dos termos usados nesta Lei constam do
Glossério anexo i presente Lei ¢ dela fazendo parte integrante.

ArTico 2
{Objecto)

A presente Lei regula as matérias respeitantes 4 defesa do
Consumidor.

ArTico 3
{Ambito de aplicagéo)

1. A presente Lei aplica-se a todas as pessoas singulares e
colectivas, pdblicas e privadas que habitnalmente desenvolvem
actividades de produciio, fabrico, importago, construgéo,
distribuigio ou comercializagiio de bens ou servigos a
consumidores, mediante a cobranga de um prego.

2. Aplica-se igualmente a organismos, fornecedoras,
prestadoras e transmissoras de bens, servigos e direitos,
nomeadamente, da Administra¢do Piblica, autarquias locais,
empresas de capitais piiblicos ou detidos maijoritariamente pelo
Estado e empresas concessiondrias de servigos piiblicos.

ArTIGO 4
(Responsabilidade)

1. O Estado deve definir e executar politicas adequadas 2
defesd dos legitimos interesses do consumidor que promovam a
justi¢a nas relagBes de consumo, em conformidade com a
Constituigdo.

2. Incumbe ao Estado e s autarquias locais tomar as medidas
indispensdveis 4 concretizagiio dos direitos do consumidor,
designadamente:

a) aprovar normas ¢ regulamentos adequados, nos termos
da presente Lei,

b} incrementar a elaboragfio de normas técnicas eficazes;

¢) assegurar o acesso do consumidor ao direito e aos
tribunais em condi¢Bes apropriadas 3s especificacBes
das relagBes e dos conflitos de consumo;

d) criar centros ou servigos de informagio ao consumidor e
apoiar a0s Centros, servigos e acgdes, com a mesma fina-
lidade, promovidos pelas associagdes de consumidores;

¢) incluir nos contratos de fornecimento — concessdes de
servicos piiblicos, em especial nos que respeitam as
telecomunicagdes, transportes plblicos e ao
fornecimento de 4gua, energia eléctrica e gés, clausulas
que asseguram a adeguada protecciio do consumidor;

fcriar bases de dados € arguivos digitais acessiveis, de Ambito
nacional, respeitantes aos direitos do consumidor.

CAPITULO I
Direitos do consumidor

ArTiGo 5
(Direltos do consumidor)

1. O consumidor tem direito a:

a) qualidade dos bens e servigos;

b) protecgio da vida, satide e da seguranca fisica;

¢} formagio ¢ & educagio para o consumo;

d) informag8o para o consumo;

e} protecgio dos interesses econdmicos;

f prevengdio e A reparag@o dos danos patrimoniais ou néio
patrimomniais que resuitem da ofensa de interesses ou
direitos individuais homogéneos, colectivos ou difusos;

£) protecgdo juridica e a uma justiga acessivel ¢ pronta;

h) participagdio, por via representativa, na definigio legal
ou administrativa dos seus direitos e interesses;

i) protec¢dio contra a publicidade enganosa e abusiva.

ARTIGO 6
{Direito & qualidade dos bens e servigos)

1. Os bens e servigos destinados ao consumo devem ser aptos a
satisfazer os fins a que se destinam e produzir os efeitos que se lhes
atribuem segundo as normas legalmente estabelecidas ou, na falta
delas, de modo adéquado As legitimas expectativas do consumidor.

2. Sem prejuizo do estabelecimento de prazos mais favoréveis
por coavengdo das partes ou pelos usos, o fornecedor de bens
mdveis ndo consumiveis estd obrigado a garantir o seu bom estado
e 0 seu bom funcionamento por perfodo nunca inferior a um ano,
salvo 0 mau uso do bem fornecido.

3. O consumidor tem direito a uma garantia mfnima de cinco
anos para os imdveis.

4. O decurso do prazo de garantia suspende-se durante o
petiodo de tempo em que o consumidor se achar privado do uso
dos bens em virtude das operagbes de reparagfio resultantes de
defeitos originfrios.

ARTIGO 7
(Direito & protec¢dio da vida, saiide e da seguranga fisica)

1. E proibido o fomecimento de bens ou a prestag#o de servigos
que, em condi¢des de nso normal ou previsivel, incluindo a
duragfio, impliquem riscos incompativeis com a sua utilizagdo,
ndo aceitdveis de acordo com um nivel elevado de protecgfio da
saiide e da seguranga fisica das pessoas,

2. Os servigos da Administragio Piblica que, no exercicio das
suas fungdes, tenham conbecimento da existéncia de bens ou
servigos proibidos nos termos do mimero anterior devem notificar
tal facto 4s entidades competentes para a fiscalizagfio do mercado.

3. Os organismos competentes da Administragio Piblica
devem mandar apresnder e retirar do mercado os bens a interditar
e as prestacBes de servigos que impliquem perigo para a saide
ou seguranga fisica dos consumidores, quando utilizados em
condigdes normais ou razoavelmente previsiveis.

ARTIGO 8
{Direto 4 formacgio e A educagiio para o consumo)

1, Sem prejuizo do recurso a meios tecnoldgicos proprios da
sociedade de informagfo, incumbe ao Estado a promoegio de
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uma politica educativa para os consumidores, através da insercdo
nos programas e nas actividades escolares, bem como nas ac¢des
de educagio permanente, de matérias relacionadas com o
consumo e os direitos dos consumidores,

2, Incumbe ao Estado e s autarquias locais desenvolver acgies
e adoptar medidas tendentes & formagio ¢ 4 educacglio do
consumidor, nomeadamente através:

a) da concretizacfio no sistema educativo, em particular no
ensino basico e secund4rio, de programas e actividades
de educacfio para o consurmo;

b) do apoio as iniciativas que neste dominio sejam
promovidas pelas associagfes de consumidores;

c) da promogéo de acgdes de educagio permanente de forma-
¢Ho e sensibilizagiio para os consumidores em geral;

d) da promogio de uma politica nacional de formagio de
formadores e de técnicos especializados na drea do
COnsumo.

3. Os programas de cardcter educativo difundidos no servigo
publico de ridio e de televisiio devem integrar espagos destinados
i educagio e & formagfo do consumidor.

4. Na formagdo do consumidor devem igualmente_ser
utilizados metos teleméticos, designadamente, através de redes
nacionais ¢ mundiais de informacfio, estimulando-se o recurso a
tais meios pelo sector priblico e privado.

ARTIGO 9
{Direito & Informagho em geral)

1. Incumbe ao Estado e s autarquias locais desenvolver acgdes
e adoptar medidas tendentes & informagao em geral do
consumidor, designadamente através:

a) do apoio &s acgbes de informagiio promovidas pelas
associagOes de consumidores;

b) da criaglio de servigos municipais de informagio ao
consumidor;

¢) da constitnigio de-consethos municipais de consumo com
a répresentacfio, -designadamente, de associagBes de
“ititeresses-econdinicose-de interesses dos consumidores;

‘dYiactiagho de bases de dalos e arquivos digitais acessiveis,
de-dmbito'nacional,‘no-dominio-do direito do eonsumo,
destinados a difundir-informagio geral e-especffica;

e) da cringgio de'bases de Hallos e arquivos digitais acessfveis
em matéria de direitos do consumidor, te acesso
incondicionado.

2. O servigo piblico de rddio e de televisdio deve reservar
espagos, em termos que a lei define, para a promogio dos
interesses ¢ direitos do consumidor,

3. A informagZo ao consumidor ¢ prestada em todas as linguas
nacionais, com particular destaque para lingua portuguesa,

4, A publicidade deve ser licita, inequivocamente identificada
e respeitar a verdade e os direitos dos consumidores.

5. As informagdes concretas e objectivas contidas nas
mensagens publicitdrias de determinado bem, servigo ou direito
consideram-se integradas no conteddo dos contratos que se
venham a celebrar apés a sua emisséo, tendo-se por niio escritas
as cléusulas contratuais em contririo.

ARTIGO 10
(Direito & Informagéo em particular)

1. O fornecedor de bens ou prestador de servigos deve, tanto
nas negociagdes, como na celebrag#io de um contrato, informar

de forma clara, objectiva e adequada ao consumidor,
nomeadamente, sobre caracter{sticas, composi¢fo e prego do bem
ou servigo, bem como sobre o periodo de vigéncia do contrato,
garantias, prazos de entrega ¢ assisténcia apds o negécio juridico.

2. A obrigagfo de informar impende também sobre o produtor,

- 0 fabricante, o importador, o distribuidor, 0 embalador ¢ o
armazenista, para que cada elo do ciclo produgfio — consumo
possa encontrar-se habilitado a cumptir a sua obrigagio de
informar o elo imediato até ao consumidor, destinatério final da
informag#o, para tanto, cada embalagem deve conter um
prospecto indicador da composi¢io material do produto e o risco
provivel ou eventual do seu wso normal.

3. Os riscos para a saiide ¢ seguranga dos consumidores que
possam resultar da normal utilizagho de bens ou servigos perigosos
devem ser comunicados, de modo clare, completo e adequado,
pelo fornecedor ou prestador de servigos, ao potencial consumidor.

4, Quando se verifique falta de informagdo, informagio
insuficiente, ilegfvel ou ambigua que comprometa a utilizagio
adequada do bem ou do servigo, o consumidor goza do direito
de retractagio do contrato relativo 2 sua aquisigio ou prestagio,
no prazo de sete dias tteis a contar da data de recepgiio do bem
ou da data de celebracio do contrato de prestaglio de servigos.

5. O fornecedor de bens ou o prestador de servigos que viole o .
dever de informar, responde pelos danos que causar ao
consumidor, sendo solidariamente responsdveis os demais
intervenientes na cadeia da produgfo A distribuigio que hajam
igualmente violado o dever de informagé#o.

6. O dever de informar ndo pode ser denegado ou condicionade
por invocagdo de segredo de fabrico néo tutelado na lei, nem
pode prejudicar o regime juridico das cldusulas contratuais gerais
ou ouira legislagfio mais favordvel para o consumidor,

Arrico 11
{Direito & protecgiio dos interesses econémicos)

1. O consumidor tem direito & protecgéio dos seus interesses
econdmicos, impondo-se nas relacBes juridicas de consumo a
igualdade material dos intervenientes, a lealdade e a boa-fé, nos
preliminares, na formagéo e ainda na vigéncia dos contratos.

2.-Com vista & prevengio de abusos resultantes de contratos
pré-elaborados, o fornecedor de bens e o prestader de servigos
estfio obrigados a:

a) relagfio clara e precisa, em caracteres facilmente legiveis,
das cldusulas contratuais gerais, incluindo as inseridas
em contratos singulares;

b) nio inclusdo de cldusulas em contratos singulares que
originem significativo desequilibrio em detrimento
do constmidor.

3. A inobservincia do disposto no ntimero anterior fica sujeita
ao regime das cldusulas contratuais geras.

4. O consumidor nio fica obrigado ao pagamento de bens ou
servigos que niio tenha prévia e expressamente encomendado ou
solicitado, ou que n#o constituam cumprimento de contrato
vélido, nfio |he cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua
devolugio ou compensagio, nem a responsabilidade pelo risco
de perecimento ou deterioragéio da coisa.

5. O consumidor tem direito & assisténcia apds a venda, com
incidéncia no fornecimento de pegas e acessérios, pelo periodo
de duragfio média normal dos produtos fornecidos.

6. E vedado ao fornecedor ou prestador de servigos fazer

depender o fornecimento de um bem ou a prestagéio de um servigo
da aquisi¢do ou da prestagio de um outro ou outros,




28 DE SETEMBRO DE 2009

286—(13)

7. Sem prejufzo de regimes mais favordveis, nos contratos que
resultemn da iniciativa do fornecedor de bens ou do prestador de
servigos fora do estabelecimento comercial, por meio de
correspondéncia ou outros equivalentes, é assegurado ao
consumidor o direito de retractagio, no prazo de sete dias titeis a
contar da data da recepgio do bem ou da conclusdo do contrato
de prestagio de servigos.

8. Incumbe ao Governo adoptar medidas adequadas e assegurar

o equilibrio das relagBes juridicas que tenham por objecto bens

. & servicos essenciais, destgnadamente, 4gua, energia eléctrica,
gés, telecomunicagGes e transportes piblicos.

9. Incumbe ainda ao Governo adoptar medidas tendentes a
prevenir a leséio dos interesses dos consumidores no dominio
dos métodos de venda que prejudiquem a avaliac@o consciente
das cldusulas apostas em contratos singulares ¢ 3 formagdo livre,
esclarecida e ponderada da decisfo de se vincularem.

Armico 12
{Diralto & prevengho e acgéio inibitdria)

1. B assegurado o direito de acgiio inibitéria destinada a
prevenir, corrigir ou fazer cessar préticas Jesivas dos direitos do
consumidor consignados na presente Lei que, nomeadamente:

a) atentem contra a sua salide ¢ seguranga fisica;

b) se tradu¥am no uso de claysulas gerais proibidas;

¢} consistam em priticas comerciais expressamente
proibidas por lei.

2. A sentenga proferida em acgfio inibitéria pode ser
acompanhada de sangio pecunifria compulsdria, prevista no
niimero 2 do artigo 829 do Cédigo Civil, sem prejuizo da
indemnizacgfo a que houver lugar.

ArTiGo 13
{(Forma de processo da ac¢éo inibitdria)

1. A acgo inibitéria tem o valor equivalente ac da algada do
Tribunal do Distrito de 1* Classe, segue os termos do processo
sumdrio e estd igenta de custas.

2. A deciséo especifica, o imbito da absten¢fio ou correcgio,
designadamente, através da referéncia concreta do seu teor ¢ a
indicacio do tipo de situagdes a que se reporta.

3. Transitada em julgado, a decisio condenatdria é publicitada
a expensas do infractor, nos termos fixados pelo juiz e é registada
em servigo a designar nos termos da legislacdo regnlamentar da
presente Lei.

ArTIGO 14
{Direito & repara¢éo de danos)

1. O consumidor a quem seja fornecida 4 coisa com defeito,
salvo se dele tivesse sido previamente informado e esclarecido
antes da celebragio do contrato, pode exigir, independentemente
de culpa do fornecedor do bem, a reparagéo da coisa ou a sua
substituigio, a redugfio do prego ou a resolugio do contrato.

2. O consumidor deve denunciar o defeito no prazo de 30
dias, caso se trate de bem mével, ou de um ano se se tratar de bem
imdével, apds o seu conhecimento e, dentro dos prazos de garantia
previstos nos n.* 2 e 3 do artigo 6 da presente Lei.

3. Os direitos conferidos ao consurnidor nos termos do n.°}
caducam findo qualquer dos prazos referidos no nimero anterior
sem que o consumidor tenha feito a deniincia, ou decorridas
sobre esta seis meses, ndo se contando, para o efeito, o tempo
despendido com as operagdes de reparagfio,

4, Sem prejufzo do disposto no nimero anterior, o consumidor
tem direito & indemnizacfio dos danos patrimoniais e néo
patrimoniais resultantes do fornecimento de bens ou prestagdes
de servigos defeituosos.

5. O predutor é responsdvel, independentemente de culpa,
pelos danos causados por defeitos de produtos que coloque no
mercado, nos termos da lei.

6. Sempre que o construtor, produtor, fornecedor ou o
importador ndio puderem ser identificados, o comerciante ou
vendedor sfo igualmente responséveis.

7. O bem & considerado defeituoso quando niio oferece a seguran-
¢a legal e coniratualmente exigido ou segundo os usos comerciais.

8. O servigo é considerado defeituoso quando, néo oferece a
seguranga que o consumidor dele pode esperar, tomando em
considerago as circunstiincias relevantes, nomeadamente, o
modo do seu funcionamento, ¢ resultado e os riscos que
razoavelmente dele se esperam e a época em que foi fornecido.

Armico 15
(Responsabllidade por vicio do bem)

1. Os fornecedores de bens de consumo duradouros ¢ nio
duradouros respondem solidariamente pelos vicios de qualidade
e quantidade que os tornem impréprios ou inadequados ao
consumo a que destinam ou Ihes diminuam o valor, assim como
por aqueles decorrentes da disparidade em relagfo as indicagGes
constantes do recipiente, da embalagem, rotulagem ou mensagem
publicitaria, respeitadas as variagGes decorrentes da sua natureza,
podendo o consumidor exigir a substituigio das partes viciadas.

2. N3o sendo o vicio sanade no prazo médximo de 30 dias,
pode o consumidor exigir, alternativamente ¢, 4 sua escolha, a
substituigio do bem por outro da mesma espécie, em perfeitas
condigbes de uso, a restitwigio imediata da quantia paga, sem
prejuizo de eventuais perdas ¢ danos, ou a redugdio proporcional
do prego, ou ainda a complementagio do peso ou da medida.

3. O consumidor pode fazer uso imediato das alternativas do
nimero anterior deste artigo, sempre que, em razio da extensio
do vicio, a substitaiciio das partes viciadas puder comprometer a
qualidade ou caracteristicas do bem, diminuir o valor se, se tratar
de bem essencial.

4. S0 impréprios ao uUso € 40 consumo os bens:

a) cujos prazos de validade estejam vencidos;

b} deteriorados, alterados, adulterados, avariados,
falsificados, corrompidos, fraudados, nocivos a vida
ou 4 satide, perigosos ou ainda, aqueles em desacordo
com as normas regulamentares de fabricagio,
distribuigo ou apresentagio.

ARTIGO 16
(Responsabilidade por vicio do servigo)

1. O prestador de servigos responde pelos vicios de qualidade
que os tomem improprios ao consumo ou lhes diminuam o valor,
asstm como por aqueles decorrentes da disparidade com as
indicagBes constantes da oferta ou mensagem publicitinia, po-
dendo o consumidor exigir alternativamente e & sua escolha a:

a) reexecugio dos servigos, sem custo adicional e, quando
cabfvel;

b) restituicio imediata da quantia paga, sem prejuizo de
eventuais perdas e danos;

¢} redugiio proporcional do prego.

2. No formecimento de servigos que tenham por objecto a
repara¢io de qualquer bem, considera-se implicita a obrigagao
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do fornecedor de empregar componentes de reposi¢ao originais
adequados e novos, ou gue mantenham as especificagdes técnicas
do fabricante, salvo, quanto a estes ltimos, autorizagio em
contrdrio do consumidor.

3. Os 6rgios piiblicos, por si ou suas empresas concessiondrias
ou sob qualquer forma de empreendimento, sdo obrigados a
fornecer servigos adequados, eficientes, seguros e continuos.

4. A reexecugdio dos servigos, pode ser confiada a terceiros,
devidamente capacitados, por conta e risco do fornecedor.

5. SGo impr6prios os servigos que se mostrem inadeguados para
os fins que razoavelmente deles se esperam, bem como aqueles que
néo atendam as normas regulamentares de prestabilidade.

6. Nos casos de incumprimento, total ou parcial, das obrigagtes
referidas no n.° 3 deste artigo, s&0 as pessoas juridicas compelidas a
cumprir-1as e a reparar os danos cavsados, na forma prevista nesta Lei.

ArTIGO L7
{Legitimidade activa}

Tém.legitimidade para intentar as acgdes previstas nos artigos
anteriores:

a) os consumidores, pessoa singular ou colectiva
directamente lesada;

b} os consumidores e as associagBes de consumidores ainda
que nio directamente lesados;

¢) o Ministério Piiblico e o Ingiituto do Consumidor quando
estejam em causa interesses individuais homogéneos,
colectivos ou difuses.

Afmqo 18

{Direito & protec¢éo juridica e direito & uma justi¢a acessivel
e pranta)

1. Incumbe aos ¢érgdos e departamentos da Administragio
Piiblica promover a criagio e apoiar centros de acbitragem com o
objectivo de dirimir os conflitos de consumo.

2. E assegurado ao consumidor o direito a isengio de preparos
nos processos em que pretenda a protecgdo dos seus interesses
ou direitos, a condenagiio por incumprimento do fornecedor de
bens ou prestador de servigos, ou a reparagio de perdas e danos
emergentes de factos ilicitos ou da responsabilidade objectiva
definida nos termos da lei, desde que o valor da accio nio exceda
a algada do Tribunal Judicial de Distrito de 1* Classe.

3. Os autores nos processos definidos no niimero anterior ficam
isentos do pagamento de custas em caso de procedéncia parcial
da respectiva acglo.

4. Em caso de decaimento total, o autor ou autores
intervenientes sdo condenados em montantes, a fixar pelo
julgador, entre um décimo e a iotalidade das custas que
normnalmente seriam devidas, tendo em conta a sua situagio
econdmica e a razdo formal ou substantiva da improcedéncia.

ArTiGo 18
(Direito de participa¢éo por via representativa)

1. O direito de participaclo consiste, nomeadamente, na
andiciio e consulta prévias, em prazo razodvel, das associages
de consumidores no tocante is medidas que afectem os direitos
ou interesses legalmente protegidos dos consumidores,

2. Tratando-se de entidades reguladoras, a participagdo por
via representativa inclui o direito de integrar, nos termos da lei,
03 respectivos 6rgios consultivos.

Armico 20
(ﬁlrelto 4 Protecgéio contra a publicidade enganosa e abusiva)

1. B proibida toda a publicidade enganosa ou abusiva.

2. E enganosa qualquer modalidade de informagio ou
comunicagiio de cardcter publicitdrio, inteira ou parcialmente
falsa ou, por qualguer outro modo, mesmo por omissao, capaz de
induzir ao erro o consumidor a respeito da natureza, caracteristicas,
qualidade, quantidade, propriedades, origem, prego & quaisquer
outros dados sobre produtos e servigos.

3. E abusiva, de entre outras, a publicidade discriminatdria de
qualquer natureza, a que incite A violéncia, explore o medo ou a
supersti¢do, se aproveite da deficiéncia de julgamento e
experiéncia da crianga, desrespeita valores ambientais, ou que
seja capaz de induzir o consumidor a se comportar de forma
prejudicial ou perigosa A sadde ou 4 seguranca.

4, Para efeitos da presente Lei, a publicidade € enganosa por
omissio quando deixar de informar sobre dado essencial do
produto ou servigo, ou por acgdo quando indicar qualidades que
0 produto ndo possui.

5. A publicidade deve ser veiculada de tal forma que o
consumidor, facil e imediatamente, a identifique como tal.

6. O fornecedor, na publicidade de seus produtos ou servigos,
mantém, em seu poder, para informagio dos legitimos
interessados, os dados facticos, técnicos e cientificos que dio
sustentagiio & mensagem.

CAPITULO HI
Protec¢do contratual

ArTiGo 21
{Protecgio dos interesses econdmicos)

1. O consumidor lem direito & protecglo dos seus interesses
econémicos, impondo-se nas relagbes de consumo a igualdade
material dos intervenientes, a lealdade e boa-fé, nos preliminares,
na formagfo ¢ ainda na vigéncia dos contratos.

2. Os contratos que regulam as relagdes de consumo néo
obrigam 0s consumidores, se nao lhes for dada a oportunidade
de tomar conhecimento prévio de seu conteddo, ou se os
respectivos instrumentos forem redigidos de modo a dificultar a
compreensio do seu sentido e aleance.

3. As cldusulas contratuais sfo interpretadas de maneira mais
favordvel ao consumidor.

4, O consumidor ndo fica obrigado av pagamento de bens ¢
servigos que ndo tenha prévia ou expressamente encomendado
ou solicitado, ou que nio constitua cumprimento de contrato
valido, ndo lhe cabendo, do mesmo modo, o encargo da sua
devolugiio ou compreensio, nem a responsabilidade pelo risco
de perecimento ou deterioragio da coisa.

5. O consumidor pode desistir do contrato, no prazo de sete
dias titeis a contar da data de recepgao do bem ou servigo, sempte
que a contratagdio de fornecimento de bens ou servigos ocorrer
fora do estabelecimento comercial por meio de correspondéncia
ou outres equivalentes,

6. Se o consumidor exercitar o direito de retractagiio previsto
neste artigo, os valores evéntualmente pagos, a qualquer titulo,
durante o perfodo de reflexdo, sdo develvidos de imediato ¢
maonetariamente actualizados.

7. Ao Governo incumbe adoptar medidas adequadas e
assegurar o equilibrio das relagGes juridicas que tenham por
objecto bens e servigos essenciais, designadamente, 4gua, energia
eléetrica, gds, telecomunicagdes e transpories piblicos.
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ArTIGO 22
(Clédusuias abusivas)

1. Séo nulas e de nenhum efeito, entre outras, as cléusulas
contratuais relativas ao fomecimento de produtos ¢ servigos que:

¢} impossibiljtem, exonerem ou atenuem a responsabilidade
por vicios de qualquer natureza dos bens e servigos ou
impliquem reniincia ou disposicio de direitos;

b) subtrairam ao consumidor a opgfio de reembolso da
quantia j4 paga, nos casos previstos na presente Lei;

¢) transferiram responsabilidades a terceiros;

d) estabelegam obrigagBes consideradas infquas e abusivas
que coloquem o consumidor em desvantagem
exagerada ou sejam incompativeis com a boa-fé e a
equidade; '

e) estabelecam inversfo do énus da prova em prejuizo do
consumidor;

J) determinem a utilizac8o compulsdria de arbitragem;

g) imponham representante para concluir ou realizar outro
negdcio juridico pelo consumidor;

h) deixem ao fornecedor a opgio de concluir ou nio o
contrato, embora obrigando o consumidor;

i) permitam ac fornecedor cancelar o contrato
unilateralmente, sem que igual direito seja conferido
a0 consumidor;

Jj} autorizem o fornecedor a modificar unilateralmente o con-
tetido ou a qualidade do contrato, apds sua celebragio;

k) infrinjam ou possibilitem a violagéio de normas
ambientais e de estandardizacfio;

1) estejam em desacordo com as regras de indemnizagio
por benfeitorias necessérias.

2, Presume-se exagerada, entre outros casos, a vantagem que:
a) ofende os principios fundamentais do sistema juridico;
b) restringe direitos ou obrigagBes fundamentais inerentes

a natureza do contrato, de modo a ameagar seu objecto
ou equilfbrio contratual;

c) mostra-se excessivamente onerosa para o consumnidor,
considerando a natureza e o contetido do contrato, o
interesse das partes e ountras circunstincias peculiares
a0 caso; .

d) a nulidade da cldusula contratual abusiva nao invalida
o contrato, excepto quando da sua auséncia, apesar
dos esforgos de integragio, decorrer Gnus excessivo a
qualquer das partes;

¢) é facultado a qualquer consumidor ou entidade que o
represente requerer ao Ministério Piblico que ajuize
a competente acgdo para ser declarada nulidade da
cléusula contratual que contrarie o disposto nesta Lei
ou, de qualquer forma, ndo assegure o justo equilibrio
entre direitos e obrigagBes das partes.

ARTIGO 23
(Nulldade)

1. Sem prejuizo do regime das cldnsulas contratuais gerais,
qualquer convengio ou disposiglio contratual que exclua ou
restrinja os direitos atribuidos pela presente Lei é nula.

2. A nulidade referida no nimero anterior apenas pode ser
invocada pelo consumidor ou seus representantes.

3. O consumidor pode optar pela manutencao do contrato quando
algumas das suas cldusulas forem nulas nos termos do n.® 1.

ARTIGO 24
(Publicidade com pre¢os)

1. A publicidade que mencione o prego de venda dos produtos
ou servigos deve indicar de forma clara e perfeitamente visivel o
preco expresso em meticais, incluindo taxas e impostos.
2. A publicidade escrita ov impressa e os catiloges, quando mencio-
nem o prego de venda, deve indicar igualmente o prego da unidade.
Armico 25

{Outorga de crédito)

1. No fornecimento de bens ou servigos que envolva a outorga
de crédito ou concessio de financiamentos ao consumidor, o
fornecedor deve, entre outros requisitos, informar prévia e
adequadamente sobre: -

a) oprego do bem ou servigo em moeda corrente pacional;

b) o montante dos juros de mora e de taxa efectiva anual
de juros;

¢) os acréscimos legalmente previstos;

d} o numero e periodicidade das prestagoes;

¢) asoma total a pagar, com e sem financiamento.

2. As multas de mora decorrentes do incumprimento de obrigagdes
10 Seu termo néo podem ser supériores a 2% do valor da prestagio.

3. E assegurada ao consumidor a liquidagdo antecipada do
débito, total ou parcialmente, mediante redugio proporcional
dos juros e demais acréscimos.

ARrTIGO 26
(Pagamentoc em prestagdes)

Nos contratos de compra e venda de méveis mediante pagamento
em prestaciio, bem como nas alienagdes fiducifrias em garantia,
consideram-se nulas e de nenhum efeito as cldusulas que
estabelegam a perda total das prestagdes pagas em beneficio do
credor que, em razio do incumprimento, optar pela resolugio do
contrato € a retomada do bem alienado antes da tradigio do bem.

ArTico 27
(Contrato de ades&o)

1. Contrato de adesdo é aquele cujas cldusulas tenham sido
aprovadas pela autoridade competente ou estabelecidas unilateral-
mente pelo fornecedor de bens ou servigos, sem que o consumidor
possa discutir ou modificar substancialmente o seu contetdo.

2. A insergio de cldusulas no formuldrio ndo desfigura a
natureza de adesdio de contrato.

3. Nos contratos de adesdo admite-se cldusula resolutiva, desde
que alternativa, cabendo a escolha ao consumidor.

4. Os contratos de adesdo escritos sdo redigidos em termos
claros e com caracteres ostensivos e legiveis, de modo a facilitar
sua compreensio pelo consumidor.

5. As cldusulas que implicarem limitagdo de direito do
consumidor devem ser redigidas com destaque, permitindo sua
imediata e f4cil compreensdo.

CAPITULO IV

Préiticas comerciais

Armico 28
(Oferta de predutos e servigos)

t. Toda a informagio ou publicidade, suficientemente precisa,
veiculada por gualquer forma ou meio de comunicagio com
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relagdo a bens e servigos oferecidos ou apresentados, obriga o
fornecedor que a fizer veicular ou dela se utilizar o contrato que
vier a ser celebrado.

2. A oferta ¢ apresentagio de bens ou servigos devem assegurar
informagdes correctas, claras, precisas, ostensivas e em lingua
portuguesa sobre suas caractetfsticas, qualidade, quantidade,
composi¢io, prego, garantia, prazos de validade e origem, entre
dados, bem como sobre os riscos que apresentam & saide e
seguranga dos consumidores.

3. O consumidor tem direito A.assisténcia apos venda, devendo
scr assegurada a oferta de pecas e acessérios, pelo perfodo de
duragfio média normal dos bens fornecidos.

ARTIGO 29
(Préticas abusivas)

1. Sio vedados ao fornecedor de bens ou servigos, de entre
outras praticas abusivas:

a) condicionar o fornecimentd de bem ou servigo ao
fornecimento de outro bem ou servigo, bem como sem
justa causa, a limites quantitativos;

b) recusar atendimento s demandas das consumidores,
na exacta medida de suas disponibilidades de stock e
ainda, de conformidade coin os usos e costumes;

c}enviar ou entregar ao consumidor, sem solicitagio prévia,
qualquer bem ou fornecer qualquer servigo;

d) prevalecer-se da fraqueza ou ignorincia do consumidor,
tendo em vista sua idade, saide, conhecimento ou
condigfo social, para impor-the seus bens ou servigos;

) executar servigos sem a prévia elaboragéo de orgamento
e autorizacdo expressa do consumidor, excepto as
decorrentes de priticas anteriores entre as partes,

firepassar informagho depreciativa, referente a acto praticado
pelo consumidor no exercicio de seus direitos;

g, colocar no mercado de consurmo qualquer bem ou servigo
em desacordo com as normas expedidas pelos drgiios
oficiais competentes ou se normas especificas ndo
existirem, pelo Instituto de Normagio e Qualidade;

k) recusar a venda de bens ou prestagbes de servigos,
directamente a quem se disponha a adquirir mediante
pronto pagamento, excepto os casos de intermediagdo
regulados em leis especiais,

i) elevar sem justa causa os pregos de bens e servigos;

j} deixar de estipular prazo para o cumprimento de sua
obrigagdo ou deixar a fixagio de seu termo inicial a
seu exclusivo critério.

2. Os servigos prestados e os bens remetidos ou entregues ao
consumidor, na hipdtese prevista na alinea ¢), equparam-se as
amostras gratis, ndo existinde obrigacdo de pagamsanto,

ARTIGO 30
{Cbrigatoriedade de orgamento)

1. O fornecedor de servigo é obrigado a entregar ao consumidor
orgamento prévio discriminado, o valor da méo-de-obra dos
materiais & equipamentos a serem empregues, as condigdes de
pagamento, bem como as datas de infcio e termo dos servigos.

2. Salvo estipulagdo em contrario, ¢ valor orgado tem validade
pelo prazo de 10 dias, contado de seu recebimento pelo consumidor.

3. Uma vez aprovado pelo consumidor o orgamento obriga os
contraentes e somente pode ser alterado mediante livre
negociagdes das partes.

4. O consumidor nio responde por quaisquer énus ou
acréscimos decorrentes da contratag@n de servigos de terceiros,
nos termos do contrato.

ArTico 31
{Cobranca de dividas)

1. Na cobranga de débitos, o consumidor deve ser tratado com
urbanidade, ndo devendo ser submetido a qualquer tipo de
constrangimento ou ameaga.

2. O consumidor cobrado em quantia indevida tem direito a
repeticio do indébito, por valor igual ao dobro do gue pagou em
excesso, acrescido de correcgiio monetaria € juros legais, salvo
hipétese de engano justificivel.

CAPITULO V

Sancdes administrativas

ARTIGO 32
{Actuaghio da administragdo)

1. Incumbe ao Estado e # Administragio Piblica emitir normas
relativas & produgdo, industrializacio, distribuiciio e consumo de
bens e servigos, bem como intervir na protecgao dos dircitos dos
consumidores, fiscalizar e controlar a produgho, industrializagdo,
distribui¢do, a publicidade de bens e de servigos e o mercado de
consumo, no interesse da preservagio da vida, da sadde, da
seguranca, da informaggo e do bem-estar do consumidor, emitindo,
para tanto, as NOrmas que se Mmosirem necessarias.

2. As entidades mencionadas no n.° 1 do presente artigo podem,
igualmente, expedir notificagdes para que, sob pena de
desobediéncia, prestem informagdes sobre questbes de interesse
do consumidor, resguardando o segredo industrial.

Armico 33
(Sangdes)

1. As infracgBes das normas de defesa dos consumidores ficam
sujeitas, conforme o caso e sem prejuizo das sangdes de natureza
civil, penal e das definidas em normas especificas, as seguintes
sangdes administrativas:

a) multa de 10% sobre o valor da venda;

b} apreensfio do bem;

¢) inutilizagéo do bem;

d) proibigéio de fabricagiio do bem;

) suspensio de fornecimento de bens ou servigos,

f) suspensio temporéria da actividade que originou o
levantamento do auto;

g) revogacdo de concessdo ou permissdo do alvard;

h) interdigio, total ou parcial, de estabelecimento, de obra
ou de actividade.

2. A pena de mulia, graduada de acordo com a gravidade da
infracgdo, a vantagem auferida e a condiciio econdmica do
fornecedor, é aplicada mediante procedimento administrativo,
revertendo os valores & entidade administrativa de protecgdo ao
consumidor, nos termos a regulamentar.

3. As penas de apreens#o, de inutilizagao de bens, de proibigao
de fabricacfio de bens, de suspensfo de fornecimento de bens ou
servigos, de revogacgio da concessdo ou mediante procedimento
administrativo, assegurada ampla defesa, quando forem
constatados vicios de guantidade ou qualidade por inadequagiio
ou inseguranga do bemn ou servigo.

4, As sancdes previstas neste artigo sfo aplicadas pela
autoridade administrativa, no imbito de sua atribuicio, podendo
ser aplicadas cumulativamente, inclusive por medida cautelar
antecedente ou incidente de procedimento administrativo.
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5. Pendendo acgdo judicial na qual se discuta a imposigio de
penalidade administrativa, niic h4 reincidéncia até o trinsito em
julgado da sentenga,

CAPITULO VI
ingtituiges de promociio e tutela dos direitos do consumidor

ArTiGO 34
(AssoclagBes de consumidores)

1. As associagBes de consumidores sfio associacdes dotadas
de personalidade juridica, sem fins lucrativos e com objectivo
prineipal de proteger os direitos e 0s interesses dos consurnidores
em geral ou dos consumidores e seus associados.

2. As associagOes de consumidores podem ser de dmbito nacional
ou local, consoante a 4rea a que circunscrevam a sua acgio.

3. As associagdes de consumidores podem ser ainda de
interesse genético ou de interesse especifico:

a) s3o de interesse genérico, as associagdes de consurni-
dores cujo fim estatutfrio seja a tutela dos direitos
dos consumidores em geral e cujos 6rgos sejam
livremente eleitos pelo voto universal e secreto de
todos os seus associados;

b) sdo de interesse especifico, as demais associagdes de
consumidaores de bens e servigos determinados, cujos
érgéos sejam liviemente eleitos pelo voto universal e
secreto de todos 0s seus associados.

4, As cooperativas de consumo séo equiparadas, para os efeitos
do disposto na presente Lei , 3s associagSes de consumidores.

ArTico 35
(Direito dae asgociagdes de consumidores)
1. As associagdes de consumidores gozam dos seguintes direitos:

a) ao estatuto de parceiro social em matérigs que digam
respeitod politica de consumidores, nomeadamente,
traduzido na indicacfio de representantes para Grgios
de consulta ou concertagio que se ocupem da matéria;

b) direito de antena na ridio e na televisfo piiblica nos
mesmos termos das associagbes com estatuto de
parceiro social; '

¢) direito a representar os consumidores no processo de
consulta e audigiio priblicas a realizar no decurso da
tomada de decisBes susceptiveis de afectar os direitos
e interesses daqueles;

d) direito a solicitar, junto das autoridades administrativas
ou judiciais competentes, a apreensio e retirada de
bens do mercado ou a interdi¢do de servigos lesivos
dos direitos e interesses dos consumidores;

) direito a cotrigir e a responder ao conteiido de mensagens
publicitirias relativas a bens e servicos postos no
mercado, bem como a requerer, junto das autoridades
competentes, que seja retirada do mercado publicidade
enganosa ou abusiva;

f) direito a consultar os processos e demais elementos
existentes nas reparti¢des e servigos piblicos da
administragfio central ¢ local que contenham dados
sobre as caracieristicas de bens e servigos de consumo
¢ de divulgar as informacles necessarias A tutela dos
interesses dos consumidores;

g/ direito a serem esclarecidas sobre a formag#io dos pregos
de bens ¢ servicos, sempre que o solicitem;

h) direito de participar nos processos de segulacio de pregos
de fornecimento de bens e de prestagbes de servigos
essenciais, nomeadamente nos dominios da dgua,
energia, gés, transportes ¢ telecomunicagbes e a
solicitar os esclarecimentos sobre as tarifas praticadas
¢ a qualidade dos servigos, de forma a poderem
pronunciar-se sobre elas;

i) direito a solicitar aos laboratSrios oficiais a realizagiio de
anélises sobre a composiciio ou sobre 0 estado de
conservagiio e demais caracteristicas dos bens
destinados ao consumo piblico ¢ de tornarem
piblicos os correspondentes resultados, devendo o
servigo ser prestado segundo tarifa que nfo ultrapasse
o prego de custo,

J) direito 3 presunigio de boa-fé das informagdes por elas
prestadas;

k) direito & acglio popular;

1) direito de queixa e deniincia, bem como direito de se
constituiremn como assistentes em sede de processo
penal e a acompanharem o processo contravencional,
quando o requeiram, apresentando memoriais,
pareceres técmicos, sugestio de exames ou ontras
diligéncias de prova até que o processo esteja pronto
pard decisgo final; '

m) direito A isengfio do pagamento de custas, preparos e de
imposto de selo, nos termos da lei;

n) direito a receber apoio do Estado, através da adminis-
tragho central e local, para a prossecugfio dos seus
fins, nomeadamente, no exercicio da sua actividade
no dominio da formagho, informagdo e representagio
dos consumidores;

o) direito a beneficios fiscais idénticos aos concedidos ou a
conceder 3s instituigies particulares de solidariedade sociat.

2. Os direitos previstos nas alineas a) ¢ b) do ndmero anterior,
sdo exclusivamente conferidos as associacSes de consumidores
de Ambito nacional e de interesse genérico.

3. O direito previsto na alinea h) do n.° 1 é conferido As
associagdes de interesse genérico ou de interesse especifico
quando esse interesse esteja directamente relacionado com o
bem ou servigo que & objecto da regulacio de precos e, para os
servigos de natureza nfio regional ou local, exclusivamente
conferido & associagBes de dmbito nacional.

ArTigo 36
{Acordos de boa conduta}

1. As associacBes de consumidores podem negociar com os
profissionais ou as suas organiza¢des representativas acordos de
boa conduta, destinados a reger as relagles entre uns e outros.

2. Os acordos referidos no nimero anterior ndo podem
contrariar 0s preceitos imperativos da lei, designadamente os da
iei da concorréncia, nem conter disposigbes menos favordveis
aos consurnidores do que as legalmente previstas.

3. Os acordos atris referidos devem ser objecto de divalgagéo,
nomeadamente, através da afixacfio nos estabelecimentos
comerciais, sem prejuizo da utilizagéo de outros meios
informativos mais circunstanciados,

Armico 37
{Ministério Publico)

Incumbe também ao Ministério Piblico a defesa dos
consumidores no &mbito da presente Lei e no quadro das
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respectivas competéncias, intervindo em ac¢les admindstrativas
¢ civeis tendentes i tutela dos interesses individuais homogéneos,
bem como de interesses colectivos ou difusos dos consumidores.

ARTIGO 38
(Instituto do Consumidor)

1. @ Instituto do Consumidor € entre outros o instituto piiblico
destinado a promover a politica de salvaguarda dos direitos dos
consumidores, bem como a coordenar e executar as medidas
tendentes i sua protecgdo, informagfo ¢ educagio e de apoio 2s
organiza¢bes de consumidores.

2. Para a prossecugiio das suas atribui¢des, o Instituto do
Consumidor é considerado autoridade publica e goza dos
seguinies poderes:

a) solicitar e obter dos fomecedares de bens ¢ prestadores
de servigos, bem como das entidades referidas no
n.° 2 do artigo 3, mediante pedido fundamentado, as
informagdes, os elementos e as diligéncias que
entender necessdrios & salvaguarda dos direitos ¢
interesses dos consumidores;

b) participar na definigio do servigo piiblico de radio e de televi-
s8o em matéria de informagfio e educagio dos consumidores;

c) representar em juizo os direitos e interesses colectivos
¢ difusos dos consumidores:

d) ordenar medidas cautelares de cessagho, suspensdio ou
interdi¢do de fornecimentos de bens ou prestagdes de
servigos que, independentemente de prova de uma perda
ou um prejuizo real, pelo seu objecto, forma ou fim,
acarretem Ou possam acarrelar riscos para a satde, a
seguranga e 0s interesses econdmicos dos consumidores.

CAPITULO VI
Disposigbes finais
ArTigo 39
(Regulamentacéo}

Os regulamentos necessdrios 4 execugio da presente Lei sdo
publicados no prazo de 180 dias apds = sua enirada em vigor.

Armico 40
(Entrada em vigot)
A presente Lei entra em vigor 180 dias apds a sua publicagiio.
Aprovada pela Asserobleia da Repiblica, aos 30 de Junho de 2009.
O Presiderite da Assembleia da Repiblica, Eduarde Joaquim
Mulémbwe, )
Promulgada em 27 de Agosto de 2009,
Publigue-se.
O Presidente da Repiiblica, ArRMaNDO EMILI0 GUEBUZA.

ANEXO
GLOSSARIO

Para os efeitos da presente Lei, considera-se:

Anunciante — O fornecedor que, por meio de uma
publicidade, propie-se informar o pdblico da
existéncia de bens e servigos que oferece, e promover
a sua aquisi¢io, comercializagio ou contratacio.

Contrato de adesfio — Aquele cujas cldusulas tenbam sido
propostas unilateralmente pelo fornecedor sem que o
consumidor, para celebré-lo, possa alterar o seu conteiido.

Consumidor - Todo aquele a quem sejam fornecidos bens,
prestados servigos ou transmitidos quaisquer direitos,
destinados ao uso ndo profissional, owtarifa, por pessoa
que exerca com carficter profissional uma actividade
econdmica que vise a obtengfio de beneficios.

Fornecedores — Todas as pessoas singulares ou colectivas,
piblicas ou privadas com cardcter profissional (incluindo
profissionais liberais), que habitualmente desenvolvern
actividades de produgio, fabrico, importagfio, construgfio,
distribuiciio ou comercializagiio de bens ou servigos a
consumidores, mediante a cobranga de um prego.

Informacies bisicas comerciais ~ todas as indicagdes
que o fornecedor deve entregar obrigatoriamente a0
piblico consumidor, por disposi¢8o de uma Lei ou de
um Regulamento.

Produto - Qualquer bem, mével ou imével, material ou imaterial,

Publicidade — gualquer forma de comunicagio, mediante
a divulgagdo de tna mensagem, de modo a dirigir a
atengdo do piiblico e dos meios de comunicagio
(destinatdrios) para um produto, um bem ou servigo
cujo fornecimento, aquisigio, comercializagio ou
contratagdo se pretende promover,

Servigo — Qualquer actividade fornecida no mercado de
consumo mediante remuneragdo, inclusive as de
natureza bancéria, financeira, de crédito ¢ seguranga,
salvo as decorrentes das relagdes de cardcter laboral,

Lei n.° 23/2009
de 8 de Setembro

Havendo necessidade de ajustar a legisiagio sobre as
cooperativas ao novo quadro constitucional e a uma realidade cada
vez mais concorrencial, ac abrigo do disposto no nimero 1 do
artigo 179 da Constituigio, a Assembleia da Repiblica determina:

CAPITULO 1
Disposi¢des gerais
ARTIGO 1
(Ambito)

A presente Lei aplica-se a todos os tipos de cooperativas,
independentemente do seu objecto ou grau e s organizagles
afins cuja legislagio especial para ela expressamente remeta.

ARTIGO 2
{Nogdo)

As cooperativas sdo pessoas colectivas autnomas, de livre
constifuicdo, de capital e composigdo varidveis e de controlo
demeocritico, em que os seus membros cbrigam-se a contribuir
com bens e servicos para o exercicio de uma actividade
econdémica, de proveito comum, através de acgBes miltuas ¢
mediante partilha de risco, com vista & satisfagio das suas
necessidades e aspiragdes econdmicas e um retorno patrimonial
predominantemente realizado na proporgdo de suas operagdes.

ARTiGO 3
{Graus de cooperativas)

1. As cooperativas podem ser de primeiro grau ou de segundo
grau, sendo estas dltimas designadas também de grau superior.

2. Consideram-se cooperativas de primeiro gra, aquelas que s&o
constituidas por pessoas singulares e/ou pessoas colectivas, cujo
objectivo assenta na prestacfo directa de servigos a0s seus membros.
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